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Odlisenie ¢loveka od stroja v komunikacii

Ak chceme navrhovat systémy pre komunikaciu ¢loveka so strojom tak, aby tato
komunikacia bola ¢o najprirodzenejsia pre ¢loveka ako aj obojstranne efektivna a
realizovatelna pre stroj, je najskér nutne porozumiet a objasnit si zdkladné formy a
druhy komunikacie prirodzene pouzivané medzi [udmi. Tato stat sa preto bude
venovat stru¢nému prehladu foriem komunikacie medzi ludmi, ich deleniu, ucelu,
vyhodam a nevyhodam.



Uvod

Nemozno nekomunikovat.
,Kazdé spravanie sa je komunikacia.

A pretoZze neexistuje nespravanie sa, nemoze
neexistovat komunikacia ,,

Paul Watzlawick

Treba si uvedomit Ze ista forma komunikacie existuje vzdy, lebo:



Definicia pojmu

e Communicare (latinsky jazyk) — spajanie

* Communication (Oxford definicia )- proces
vymeny informacii cez médium

* Socialna komunikacia —jedna z
najdolezitejSich potrieb zZivota, interakcia,
vzajomné posobenie, medziludské vztahy,
odovzdavanie, prijimanie, konfrontovanie a
vyjadrovanie urcitych vyznamouv...

« Co?/ obsah / AKO? / forma /

Odkial pochadza slovo komunikacia, ¢o to znamena a aky je jej vyznam:



Podmienky komunikacie

« Co musi existovat aby bola content content
mozna komunikacia medzi 2 Q-}Tree Tree-}Q
entitami ‘

* Rdzne pohlady V- d
— Fyzikalny: musf dochadzat k . g

prenosu energie emisor destination

— Informacny: kapacita kanala musi
byt vacsia ako 0 a generator musi
mat nenulovu entropiu

Na to aby komunikacia medzi 2 a viacerymi entitami mohla prebehnut existuje
niekolko nutnych podmienok, ktoré sa ale mézu menit, a to v zavislosti od pohladu
(oblasti vyskumu).



Podmienky komunikacie

— Jazykoveda

* musia mat spoloc¢né znaky (symboly) a spoloc¢né
semiotické pravidla

Pragmatiku: rovnaky vztah symbolov k pouZivatefom

Semantiku: rovnaké vztahy medzi symbolmi navzdjom

* Syntax: rovnaké znaky a ich vlastnosti




Funkcie komunikacie
(Mikulastik, 2003)

Informativna

InStruktivna

Presvedcovacia
Posilfovacia, motivacna / sebavedomia/

Zabavna

Vzdelavacia, vychovna

Bolo pozorovanych a definovanych niekolko zakladnych vyznamov komunikacie medzi
[ud'mi, ktoré su nasledovné.



Funkcie komunikacie
(Mikulastik, 2003)

Socializa¢na, spolocensky integrujuca

Poznavacia

Zdoverovacia

Unikova




Komunikacny proces

* Komunikator- odosielatel, emitent spravy

* Komunikant- prijemca sprav, percipient

* Komuniké — vysielana sprava, myslienka,

e Komunikacny jazyk — ako sa posiela sprava,
existuje denotatiny (bezne platny vyznam) a
konotativny (skryty) vyznam

* Procesy kddovania, dekddovania spravy do
jazyka

Samotna komunikacia za da presnejsie popisat ako proces vymeny réznych informacii,
ktory sa sklada z viacerych prvkov, ktorkov a interakcii medzi nimi. Najskor su
vysvetlene zakladné pojmy komunika¢ného procesu:



Komunikacny proces

Komunikacny kanal, cesta, ktorou sa sprava
posiela / face to face /, / telefén.../

Feed back — spatna vazba
Komunikacné prostredie
Komunikacné Ssumy

Kontext — situacia v ktorej komunikacia
prebieha
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Komunikacny proces

l Spétna viizba

Komunikator \ / Komunikant

) l

Komuniké

Zakédovanie l Dekédovanie

Komunikaény

— Kanil T~

Bezprostredny Sprostredkovany
| |
Pisomny
Verbalny Telefonicky
Neverbalny Vizuilny
Cinmi Audiovizualny

Elektronicky

Kontext, prostredie 1

Samotny proces komunikacie mdze byt prehladne zobrazeny nasledovnym
diagramom obsahujucim jednotlivé prvky komunikdcie a ich vzajomne prepojenie.
nim su uvedene aj mozné priklady. Komunikant zakdduje spravu- komuniké, ktoru
posle komunikaénym kandlom komunikativni, pricom existuje medzi nimi spatna
vazba.

Komuniké po zakddovani, napr. do reci, ide komunikacnym kanalom ku
komunikantovi. Komunikacny kandl mo6ze byt bezprostredny teda sme v priamom
kontakte s komunikantom, alebo sprostredkovany na velku vzdialenost.



Druhy komunikacie

* Druhy komunikacie z hladiska jej realizacie
(pouzitych prostriedkov)
— Verbadlna 7%
— Neverbalna 55%
— Paralingvistika 38%

— Komunikacia ¢inmi

Skvareninova, 1992

Komunikacia sa deli podla sp6sobu realizacie do viacerych foriem, pricom kazda z
nich nesie réznu mieru informacie (vyjadrene v percentach)
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Neverbalna komunikacia

* Historicka priorita

e CH. Darwin / 1809 — 1882 / - zakladatel
* naznacuje kvalitu vzajomnych vztahov
* citovy stav

* socialny kontext

* kultdrny kontext

V nasledovnom texte budu rozoberane neverbdlne formy komunikacie, ktoré uz pred
200 rokmi skumal Ch. Darwin
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Neverbalna komunikacia

* Druhy neverbalnej komunikacie
— Proxemika
— Posturika
— Kinezika
— Haptika
— Gestika
— Mimika
— Pohlady
— Vzhlad a Uprava
— Farby
— Chronemika (nauka o vyuzivani ¢asovych vyrazov)
— Olfaktorika (¢uchové vnemy)
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Boli pozorovane a definovane nasledovne formy neverbdlnej komunikdcie. V dalSom
texte sa budeme blizsie venovat uz len nevyznamnejsim (oznacené ciernou farbou)



Proxemika

Proximus, blizkost

E.T.Hall — 4 pasma vzdialenosti
* -intimnazéna—do45cm

e -o0sobnazéna—dol20cm

e -socialna—360cm
 -verejna—6m

Istd formu komunikacie- informacie prezentuje aj vzdialenost, ktora medzi
komunika¢nymi entitami je. Podla nej rozliSujeme nasledovne typy.
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Obr. 13 Z6na najefektivnejSieho komunikovania ucitefa so Ziakmi
v klasickej triede (podfa M. L. Knappa a J. A. Hallovej, 1992)
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Na danom obrazku je jasne vidiet ako aj jednoduché rozloZenie posluchacov a uditela

vplyva na prenos informacie - komunikaciu.
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Posturika
e Oznamovanie informacii postojom

Telo vysiela signaly

— Vzpriameny postoj — prisnost

— Bariéry z rak, néh

— Kongruencia (zhoda, suhlas)

4 zakladné polohy tela: sedenie, lezanie,
statie, klacanie

Rozhovor

— Otvoreny
— Uzavrety

Je zjavne, Ze aj postoj pri komunikdcii nesie iste posolstvo- informaciu od
komunikanta ku posluchacovi, resp. naopak. Poziciami rik a n6h moézem vytvorit
bariéru medzi komunikacnymi entitami a tym menit rozhovor z otvoreného az ku
uzavretému, moZeme nim vyjadrovat zhodu ako aj nesuhlas, atd.
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Kinezika
* Sa zaobera pohybom celého tela pri
komunikacii
* Mimovolné pohyby ruk, néh, celého tela
* Suvisi s temperamentom a krajinou

» Spbsoby podania ruk (vzhlad ruky, hmatovy
vhem, vlhkost, sila stisku, trvanie kontaktu,
Styl uchopenia, aktivita druhej ruky...)

Aj samotne pohyby ruk , noh ako aj celého tela vysielaju o danom jedincovi pri
komunikacii istd mieru informacie. Samozrejme konkretne pohyby suvisia aj od inych
faktorov Specifickych pre samotného jedinca ako aj krajinu, ¢o treba brat do uvahy.
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Kinezi_ka

SPOSOB PODANIA RUKY CHARAKTERISTIKA,
VLASTNOSTI OSOBNOSTI
dva-tri prsty netprimnost, povrchnosf,

1 R Vo _ | bez pochopenia inych,
) komplex menejcennosti,

neslusnost

zvisla poloiw, dlai . | | namyslenost, prevaha,
smeruje zhora dolu N = ol autoritativne spravanie,
- prehnané sebavedomie,

nereSpektovanie inych

dlani obréatena dohora odovzdanie sa. submisivi-
ta, slabé povahové vlast-
nosti, nevyrovnany, kom-
plex menejcennosti

pevné podanie ruky rozhodnost, aktivita, vitali-
ta, silna osobnost, otvore-

nost, optimizmus, veselost

radost zo stretnutia,
Uprimnost, otvorenost,
ucta

obojruéné podanie
ruky

sila, prevaha, ovladanie,

chytenie ruky za za-
pastie manipulacia, agresivita

velmi silny stisk ruky
(.drvi€ prstov*)

prevaha, tvrdost, domi-
nancia

chabé podanie ruky

pasivita, netdprimnost, fa-
Tmftva ryba®) jnost, neddslednost

L - i

V nasledovnom su zobrazene r6zne moznosti a vyznam podania ruk.



Gestika
* Pohyby ruk
* Gestus — recnicky posunok, neuvedomely
* MozZno vyjadrit 700 000 vyznamov
* Posunkova re¢ — 700 zakladnych slov
— Symboly
— llustratory
— Regulatory
— Adaptatory
* Prirodzenost, spontannost, nie strnulost,
navaznost na hovorené slovo

Gestika skuma Specificky pohyby ruk a ich vyznam pri komunikacii. Z nich sa aj odvodil
posunkovy jazyk pre nepocujucich, ktory Zial tiez nie je na celom svete univerzalny.
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Haptika

Informacia dotykom

* Formy:

— objatie

— podanie ruky

— bozk / 16.stor. Spanielsko /
Sebahaptika

Dotykovy hlad

Pozitivna, negativna

Daldou pomerne roziirenou formou komunikacie je komunikacia pomocou dotyku, do
ktorej patri aj bozk, s ktorym treba byt v réznych kultdrach velmi opatrny a radsej sa
mu pri prvom stretnuti vyhnut.



Mimika
* Mimos — napodobnujuci
1000 vyrazov, 1/8 sek.
V tvari 7 citov : Stastie, strach, smutok,
prekvapenie, zaujem, zlost, spokojnost
 Usmev
— antiagresivna funkcia

— komunikacna
— dominancia

Mimické zény : obocie, ¢elo, oci, Usta, nos

Vela informacii hlavne ¢o sa tyka emacii méZzeme ziskat z tvare pomocou mimiky,
teda pohybov svaloch ktorych je na tvari pomerne vela. Tie m6éZem vyuZivat vedome
ako aj podvedome.



Pohlady
* Rec oci
* 87 % informacii zrakom
* VSimame si:
— zameranost, dizka pohladu ,&astost, priemer

zornice, vrasky okolo o¢i, zrakova uroven
pootvorenie vie€ok, tvar a pohyb obocia

,, OCi robia to, ¢o by robili nohy keby mohli — chodia
tam, kam by ¢lovek Siel rad a odvracaju sa odtial, odkial
by najradsej odisiel .”

23

Komunikujeme aj pohladmi, kde a ako dlho sa pozerame.
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Paralingvistika

 Akusticky prejav reci (zvukova stranka
verbalnej komunikacie)
* Emocionadlna stranka
— Hlasitost redi
— Tén — zafarbenie reci
— Vyska hlasu
— Rychlost produkcie slov / 100 slov za min. /
— Plynulost reci
— Chyby v reci
— Latencny cas

Pomerne vela informdcii je nesenej aj v samotnom re¢ovom prejave, ale nemusia to
byt zvuky (hlasky) tvoriace samotny jazyk. Je to samotna akustickd stranka prejavu.
Ta prezradza nas temperament, emacie, postoj k vypovedanej skuto¢nosti atd. Tymito
aspektami sa zaobera paralingvistika. Jej hlavne faktory su nasledovne:



Paralingvistika

Prestavky v reci — sustredenie, uputanie
Dizka trvania prejavu

Kladenie otazok

Skakanie do reci

Pazvuky v redi

Zlozvyky v reci

Slovna vata — stereotypna vypln

Objem reci — mnozstvo slov za urcité obdobie
— 26 000 Zeny/ den
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Verbalna komunikacia

* Rec vyvojovo najvyssia a najvyspelejSia forma
komunikacie
* M3 mensiu schopnost vyjadrovat emdcie, ale

najpresnejsie vyjadruje to, ¢o chceme
odovzdat

* Odovzdavanie informacii re¢ou
* Rec — praktické vyuzitie jazyka, sposob
symbolickej komunikacie cez zvukove viny

* Jazyk — ndvod, ako komunikovat (slova,
gramatika)

Vyhody , nevyhody, vlastnosti, pouZitie a realizacia verbalnej komunikacie, ktora sa
uskutoc€nuje pomocou recovy signdlov kédujucich ten-ktory jazyk do zvukovych vin.
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Verbalna komunikacia
Funkcie reci

— informacna, inStruktazna, persuazivna —
presviedcacia, zbliZzovacia, posilnovacia

Slovné prejavy

— monoldg, rozhovor / dialdg, interview,
vyjednavanie/ konverzacia , konzultacia / rady,
informacie

Nociondarne vyrazové prvky —vecné,
objektivne

Expresivne vyrazové prvky —emocionalne

V nasledovnom su rozobraté funkcia reci, typy slovnych prejavov a vyrazy, ktoré s.a v
reci pouZivaju a ich vyznam
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Verbalna komunikacia
* Floskuly — slovné spojenia / eSte chcem
zdOraznit /
» Klisé — vSeobecné, ni¢ nehovoriace slova /
objektivne priciny,.../

Pozn.

Prava cast mozgu, lavé ucho — paralingvisticka cast
konverzacie

lava ¢ast mozgu, pravé ucho — lingvisticka cast
konverzacie
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Verbalna komunikacia
prejavy
e Rozhovor
— Spolocensky nezadvazné , klabosenie”

— Riadeny rozhovor

— Odohrava sa medzi 2 alebo viac [udmi, ktori chcu
ziskat informacie, fakty, porozumiet druhému

— Prostriedok ziskavania informacii, pocity,
skusenosti...

— Uplatiuje sa spatna vazba, konfrontacia ndzorov,
postojov

V nasledujucej stati sa stru¢ne vymenuju a popisu vyznamne druhy slovného prejavu
(rozhovor, interview, dialdg, vyjedndvanie), ich vlastnosti, vyhody, nevyhody, formy a
pouZitie.



Verbdlna komunikacia
prejavy

* Interview

— Pytajuci si riadi rozhovor

— Formy:

* vyberové / vstupny pohovor /

poradné / pytanie sa zamestnancov na nazory o firme
informativne

persuazivne / presviedéanie /

staznosti a nespokojnost

prepustanie
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Verbalna komunikacia
prejavy
* Dialog
— Specificka forma rozhovoru
— Najkvalitnejsia forma rozhovoru

— Rovnocenné postavenie ucastnikov

— Vzajomna dovera, otvorenost
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Verbdlna komunikacia
prejavy

* Vlyjednavanie
— Je rozhovor, v ktorom sa rola pytajuceho sa a
pytaného spontanne meni
— Jedna strana sa snaZzi presvedcit druht stranu
— Presadzovanie zaujmov
— Styly vyjedndvania:
* Tvorcéie

— rozhovor otvoreny, asertivny
— snaha o najlepsie rieSenia pre obidve strany

* Konkurencny, kompetitivny
— ziskanie vyhod pre seba
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Komunikacia ¢lovek stroj

* Je mozné odlisit ¢loveka od stroja v
komunikacnom procese?

* Test inteligencie zariadenia v komunikacii
— Turingov test

— Loebnerova cena

Zaverom su v nasledovnom texte spomenuté aspekty komunikacie ¢loveka so
strojom. Najme ci je (v sucasnosti) a do akej miery mozne rozlisit komunikaciu medzi
ludmi a strojmi. Existuju 2 najznamejsie testy na vyhodnotenie Uspesnosti
vypoctovych systémov napodobnujucich ¢loveka. Stru¢ne sa spomenie ich podstata a
to ci a ako systémy tieto testy presli.
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Komunikacia ¢lovek stroj

* Turingov test

— V polovici minulého storocia @ @

— Komunikacia medzi ¢lovekom a [ Q
dvomi subjektmi (A, B) A 5

— Jeden je Clovek a jeden stroj Q >

— Komunikuje sa formou otdzok a S -

odpovedi Q
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Komunikacia ¢lovek stroj

— Komunikacia je formou textu

* Potlacenie nedokonalosti re¢ového rozhrania v
dostupnych technolégiach (prirodzend syntéza a
rozpoznavanie reci)

— Téma komunikacie nie je obmedzena

— Dizka komunikacie je 5 minut

— Ak aspon 30 ludi nevie urcit identitu subjektov A a
B zariadenie testom preslo
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Komunikacia ¢lovek stroj

— Rok 2014, prvy pocitac (systém), ktorym testom
presiel

— Turing predpokladal, Ze testom prejde prvy stroj na
prelome storoci

— program Eugene

— Vyvinuty v Rusku, Petrohrad

— 33% ludi nebolo schopnych rozlisit cloveka od stroja
— Program napodobnoval 13 chlapca

— Je délezita nie len spravnost ale aj konzekventnost
odpovedi

— Ved kazdy, najma 13 ro¢ny sa moze mylit
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Komunikacia ¢lovek stroj

— Prejdenie testom este neznamena, Ze stroj rozumie aj
vyznamu a teda, Ze si dokaze vytvorit vlastny postoj k
danym veciam, vytvorit si vztah a emdcie.

— Je moZné sa s nim cez internet ,,porozpravat”
* Loebnerova cena

— 25 minutovy ,rozhovor”

— Musi presvedcit minimalne 50% ludi

— Do roku 2015 testom Ziaden systém nepresiel (teraz?)
* GPT —x ako obstoji danymi testami?
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